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دگرگونی مدیریت
می تواند صورت بگیرد ،انسانفقط توسط 

، ابزارھا و ماشین آلاتنھ بوسیلھ 
ھیچ موسسھ یی نمی تواند روشی را 

.خریداری کند کھ آن را بھ کیفیت برساند 





مدیریت منابع انسانی مروری براستاندارد
)1397ویرایش ( و الزامات مرجع سلامت 2012ورژن 15189از منظر استاندارد ایزو 



PERSONNEL ISO 15189 5.1
Laboratory staff
How many high level laboratory staff has the Lab
How many laboratory technician has the Lab
How many janitors (cleaning staff) has the Lab
What is the total of the staff in the Lab
Are there adequate staff resources to undertake the work required

Policy
Is the head of Lab appropriately qualified
Is personnel qualification specified
Are the persons who have access to the confidential Lab data defined

Personnel quality improvement
Are the personnel trained in quality insurance
Is ongoing personnel training implemented
Does the Lab organise decision processes and liabilities
Are CV and training records of all Lab personnel documented

































QMS16   CLSI guideline  2015
Laboratory Personnel Management

 Clinical and Laboratory Standards Institute document QMS16—Laboratory 
Personnel Management provides guidance for processes involved in managing 
personnel resources such as personnel qualifications, preparation 
and maintenance of effective job descriptions, introduction 
of new personnel to the laboratory organization, continuing 
education, professional development, and contents of 
personnel records. 

 This guideline focuses on how to meet regulatory and accreditation 
requirements for personnel. 



















Staffing Plan
 It is important to periodically evaluate the personnel levels and capabilities of employees 

to ensure staffing remains adequate and aligned with the  aboratory’s operational and 
quality goals. When the laboratory experiences or anticipates a major operational 
change, such as a merger or significant change in the volume or type of examinations, 



Staffing Inventory list  















Interview process





















































Retention staffs  in 
medical lab 
as important 

challenge































Reward and punishment 
evidence base in medical labs

نظام تشویق و تنبیھ 
مبتنی بر شواھد در آزمایشگاه بالینی

ابزار اجرایی 
تدوین کارانھ اثربخش

و
شاه کلید رضایتمندی شغلی کارکنان













بھره وری یا کارانھ
کارکنان آزمایشگاه 

چالشی جدی در حوزه مدیریت منابع 
انسانی آزمایشگاه ھا  



)بھره وری ( پرداخت عادلانھ حقوق و کارانھ 

بسیار مھم است تا انگیزه ھر ) بھره وری ( پرداخت عادلانھ حقوق و کارانھ 
کارمندی برای انجام بھترین کار در محیط کاری خود باشد اما این فقط اساس 

فاکتورھای بسیاری وجود دارند کھ بر خلق و خوی، در واقع. کار است
.اخلاق کاری و در نتیجھ بھره وری کارکنان تأثیر می گذارند



کارانھ نیرو فنی  آزمایشگاه 

















































کارانھ
نیرو پذیرش 

و
نمونھ برداری 
آزمایشگاه 















کارانھ خدمات آزمایشگاه 





کارانھ پیک آزمایشگاه 





چالش ھای 
جایگاه مدیر میانی

یا
سوپروایزر 

در
آزمایشگاه بالینی 



laboratory manager

 A laboratory manager in the medical field is 
responsible for overseeing day to day activities 
in the laboratory. 

 This includes supervision of laboratory 
personnel, quality assurance, and 
overseeing the collection, analyzing and 
ultimate use of lab data







مشکل کجاست ؟
غالب آزمایشگاه ھا اعلام می نمایند نھ توان جذب و استخدام یک سوپروایزر 

بھ دلایل مختلف نظیر عدم توانایی در پرداخت (توانمند و شایستھ را دارا می باشند 
فقدان نیروی شایستھ در سطح بازار کار / حقوق درخواستی بالای این گروه 

نھ اینکھ ابزار ھای لازم را برای تربیت یک سوپروایزر شایستھ و ...) آزمایشگاه و
با توان مدیریتی و فنی تخصصی کافی را دارا نمی باشند 

چھ باید کرد ؟
با یک سرفصل و تدوین یک برنامھ آموزش جامع سوپروایزر 

دکترای علوم ( درسطح  انجمن ھای صنفی برنامھ ریزی یکسان
آزمایشگاه مرجع سلامت و ..) انجمن اسیب شناسی و–آزمایشگاھی 

آزمایشگاه مرجع استانی در سراسر کشور در راستای تربیت و 
پرورش مدیران ارشد آزمایشگاه کشور 



:مقدمھ

رسیدن بھ ھدف اصلی آزمایشگاه کھ رسیدن بھ صحت مطلوب برای 
و قابلیت اعتماد در آزمایشات می باشد وجود کارکنان با کفایت و 

لذا ارزیابی صلاحیت دارای صلاحیت فنی و اخلاقی ضروری است 
فنی و اخلاقی کارکنان و مستندسازی یک امر ضروری و مھم در 

مدیریت کارکنان است کھ عمده این وظیفھ بر دوش یک سوپروایزر 
لذا در اولویت اول خود یک یا مدیر میانی قوی می باشد 

شدسوپروایزر بایستی فرد شایستھ و باصلاحیت بالا با



دو سئوال مھم مدیران ارشد آزمایشگاه
چگونھ یک سوپروایزر شایستھ استخدام نماییم ؟-1

احتمال جذب و استخدام یک سوپروایزر شایستھ جھت آزمایشگاه بسیار ضعیف 
است

چگونھ یک سوپروایزر شایستھ تربیت واحراز صلاحیت -2
نماییم؟

چالش اصلی آزمایشگاه ھا قطعا پاسخ بھ سئوال دوم می باشد اینکھ از نیرو ھای شایستھ فنی 
موجود در آزمایشگاه خویش  چگونھ بھ تربیت و پرورش یک سوپروایزر شایستھ اقدام نماییم و 

یک مدیر ارشد شایستھ بسازیم 
چرا کھ استخدام و انتخاب یک سوپروایزر شایستھ خارج از مجموعھ کارکنان داخلی 
آزمایشگاه کار بسیار دشواری است و یک سوپروایزر شایستھ ندرتا بدون شغل می 

باشد 



بزرگترین خطای رایج در انتخاب سوپروایزر

انتخاب یک سوپروایزربا مھارت تکنیکال و فنی بالا 
و توان مدیریتی و اخلاق حرفھ ای پایین

Technical competency supervisor high 
management and Ethical competency 

low



چالش جدی سوپروایزر ھای آزمایشگاه ھای بالینی 

فقدان شرح وظایف مدیریتی مشخص و ابلاغ شده توسط مسِول فنی -1
Lack of a clear and comprehensive job description

اکثر سوپروایزرھای موجود در سطح جامعھ آزمایشگاھی کشور ماشین انجام تست و پشتیبان و کاور نیرو ھای 
فنی و پذیرش در زمان مرخصی و پاس ساعتی انھا می باشند و در واقع تنھا کاری کھ انجام نمیدھند مدیریت 

اجرایی و فنی در آزمایشگاه می باشد
نقش و توان مدیریتی سوپروایزر در آزمایشگاه بالینی  بسیار کم رنگ می باشد

فقدان یا ضعف رویکرد فرایند نگر-2
Weaknesses in the process-oriented approach

سیستم ھای مدیریتی سنتی و نظامی و فرد محور بدون نگاه تیم سازی و تفکر گروھی و بارش افکار در تصمیم -3
سازی ھا 

autocratic leadership style and nondeligative leadership style 



چالش اصلی جایگاه سوپروایزر 
فقدان شرح شغل مناسب 

جایگاه یک سوپروایزر در آزمایشگاه بالینی مشابھ اچار فرانسھ ای ھست کھ 
و حوزه انجام تست و جانشینی سایر کارکنان فنی عمده توان و وقت او در 

دفتری در زمان مرخصی و پاس صرف می گردد

م نقش و توان مدیریتی سوپروایزر در آزمایشگاه بالینی  بسیار ک
رنگ می باشد  



چگونھ یک سوپروایزر شایستھ تربیت نماییم؟
دوره ھای اموزشی کاربردی در داخل و خارج آزمایشگاه در حوزه ھای -1

کلیدی مدیریت آزمایشگاه
اموزش سوپروایزر در حوزه ھای عمومی 

) مدیریتی –فنی (آموزش سوپروایزر در حوزه ھای تخصصی 
آزمایشگاه



اموزش سوپروایزر آزمایشگاه در حوزه ھای عمومی
General scope training  of supervisor

Leadership management مدیریت رھبری و تفویض اختیار موثر-1
time management مدیریت زمان -2

CRM مدیریت ارتباطات مشتری -3
problem solving creativity management 4-مدیریت خلاقیت و حل مسئلھ

motivation management مدیریت انگیزش-5
Negotiation management مدیریت مذاکره و گفتگو و جلسات-6

ethic in medical laboratory 7-
رضایت آگاھانھ –حریم خصوصی –رازداری اطلاعات ( اخلاق حرفھ ای در آزمایشگاه 

....)و



آموزش سوپروایزر در حوزه ھای تخصصی مدیریتی آزمایشگاه
Specific management scope training  of supervisor

principle of QMS اصول و مبانی مدیریت کیفیت-1
)نظیر قابلیت تحلیل و انالیز اثربخش سوابق کیفی(مستند سازی کاربردی و ضرورت استاندارد سازی-2

practical documentation 
HRM in medical lab مدیریت کارکنان ازمایشگاه -3

مدیریت حجم کار متناسب با -شرح مظایف شغلی و تقسیم کار–حمایت کارکنان –تنبیھ و تشویق –احراز صلاحیت -استخدام –آموزش ( 
..)  توانمندی نیرو ھا و چینش دقیق کارکنان 

equipment management مدیریت تجھیزات-4
unconformity management مدیریت خطا و عدم انطباق-5

safety lab management مدیریت ایمنی بھداشت-6
purchase management مدیریت خرید و انبارش-7

Space and facilities management مدیریت فضا و تاسیسات-8
Critical  & stat management مدیریت بحران و تست ھای اورژانس -9

review of management بازنگری مدیریت-10



Specific technical scope training  of supervisor

آموزش سوپروایزر در حوزه ھای تخصصی فنی آزمایشگاه
...)ایمونولوژی و ھورمون و/ میکرب شناسی / انگل شناسی / انالیز ادرار / ھماتولوژی / بیوشیمی ( کنترل کیفی و تضمین کیفیت در حوزه ھای مختلف فنی -1

QA & QC technical wards of medical lab
آشنایی با دستورالعل اجرایی کلیھ تست ھای فنی در حوزه ھای مختلف-2

SOP  training
دوره اموزش جامع نمونھ برداری و پذیرش و جوابدھی-3

Reception & phelebotomy in medical lab
آشنایی و قابلیت تفسیر جامع نرم افزار ھای آماری و نرم افزار ھای حوزه تست ھای تخصصی-4

Specific software  training 
...)آنتی بیوگراف و/ روما / ریسک فاکتور ھای قلبی / تریپل و کواد / اسپرموگرام ( 
تصدیق و تایید جواب ھای نھایی آزمایشات -5

Verification  & reporting results 
تداخلات دارویی بر نتایج / شرح حال تلفنی یا حضوری از بیمار / تست ھای ارتباطی / استفاده از ابزارھای دلتا چک و بررسی نمودار سوابق

آزمایشگاھی و ارائھ کامنت تست ھای تکمیلی در حوزه تست ھای غربالگری روتین و آشنایی با موارد مثبت و منفی کاذب تست ھای 
آزمایشگاھی   



ده مھارت اصلی احراز شایستگی و صلاحیت یک سوپروایزر در 
سیستم ازمایشگاه

مسئول بودن و مسئولیت پذیری بالا -1
مدیریت تغییر-2
قدرت پایش سیستم و سرپرستی   -3
ارتباطات قوی -4
اشکار سازی و وضوح در تضاد ھا -5
توانایی توانمندسازی سیستم-6
ارتقای انگیزه و باورھای کارکنان  -7
حرفھ ای گری در حوزه ھای فنی و اخلاقی-8
ساختار ارتباطی قوی-9

آشنایی بھ کار گروھی-10



بھبود دائمی و مستمر  
Continuous improvement

برقراری نظام آموزش
Institute training

ترس را از سازمان خود دور کنید 
Drive out fear

موانع موجود بین کارکنان را از بین ببرید
Break down barriers between staff areas

از شعار دادن و نصیحت کردن  بپرھیزید
Eliminate slogans, exhortations and targets for the workforce 

موانع غرور در کار را بردارید
Remove barriers to pride of  workmanship
برای دگرگونی اقدام کنید ھر روز و ھمیشھ
Take the action to accomplish as the transformation as an everyday job

چند نکتھ کلیدی در حوزه مدیریت ارشد آزمایشگاه



CSMLS

Canadian society medical lab science
2013



Competency category of supervisor 
in medical labs

Quality management( practice & promote 
principles of quality management & efficient 
utilization of resources)

interpretation & reporting results (using 
scientific knowledge / interprets/ communicates 
/documents confidential data / delta check & 
correlation check during of verification of results / 
identify of unconformity & mismataching of results )



Competency category of supervisor 
in medical labs

Critical thinking (apply critical thinking 
skills to constructively solve problems)

Resource management (HRM/change 
managements/ material & equipments
managements / financial managements / 
information mnagements)



Competency category of supervisor 
in medical labs

Communication & interaction or CRM  
(interact with clients or patients in a professional & 
competent manner / using effective listening & 
verbal & written communication in dealing with lab 
colleagues & patints & others  )

Professionalism and ethic ( meet the legal 
& ethical requirements of practice & protects the 
patient rights to a reasonable standard  such as 
privacy  and confidentiality  and consent ….) 



Competency category of supervisor 
in medical labs

Safe work practice ( apply the principle of 
standard precutions / monitor of using PPE by 
personels /

Technical skills (Analytical & pre analytical  and 
postanalytical skills and techniques )   

 ability of difficult veinpuncture & reception of 
patients ../ programming & set up of new method & 
tests / understandings of complex tests & softwares





Success or failure of standardization in medical 
labs   directly depends on the staffs 

توفیق یا شکست برنامھ استانداردسازی آزمایشگاھھا مستقیما 
وابستھ کارکنان آزمایشگاه است

Knowledge
دانش و مھارت 

motivation 
انگیزه

commitement to do standards
تعھد بھ اجرای استانداردھا















پول و ایجاد انگیزه در کارکنان 

پول ساده ترین راه برایخیلی از کارفرمایان اغلب بھ اشتباه معتقد ھستند کھ 
آنھا فکر می کنند حقوق و دستمزد خوب می . ایجاد انگیزه در کارکنان است

تواند دلیل کافی برای پیگیری مجدانھ اھدافی باشد کھ برای کارمندان خود 
. تعیین کرده اند

!با این وجود پول بھ تنھایی بھ معنای داشتن کارمندان شاد نیست
البتھ پرداخت عادلانھ مھم است تا .درست فھمیدید حقوق ھمھ چیز نیست! بلھ

انگیزه ھر کارمندی برای انجام بھترین کار در محیط کاری خود باشد اما این 
فاکتورھای بسیاری وجود دارند کھ بر خلق و در واقع. فقط اساس کار است

.خوی، اخلاق کاری و در نتیجھ بھره وری کارکنان تأثیر می گذارند



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 
برای تمرکز روی کار تیمی و ھم راستایی با اھداف سازمان 

، نھ حرف زدن را در دنیای بھ کارمندھا گوش کردن را بیاموزید-1
تمام فکر و . کسب وکار، توانایی در ارائھ خود، یک ارزش محسوب می شود

ذکر کارکنان این است کھ در تعاملات و برخوردھا تصویر خوبی از خودشان 
خیلی ھا حتی کلی » چطور در جلسھ، نظرم را مطرح کنم؟«مثلا . ارائھ دھند

این با توجھ بھ ماھیت . ھزینھ می کنند تا تکنیک ھای سخنرانی را یاد بگیرند
طبق تحقیقات من، . رقابتی سازمان ھا کاملا قابل درک است اما ھزینھ دارد

بیشتر اوقات، وقتی یک نفر دارد صحبت می کند، ما بھ جای آنکھ گوش «
کنیم، منتظریم و داریم آماده می شویم کھ نوبت ما شود تا صحبت کنیم و 

.ھرچھ در نردبان سازمان بالاتر باشیم، این میل در ما بیشتر می شود



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

اطمینان حاصل کنید کھ ھمھ کارمندان، در موقعیت شغلی درستی قرار -2
)دارند  Make sure everyone is in the right position)

داشتن فرد ضعیف در یک موقعیت کلیدی بھ ھمان اندازه فاجعھ آمیز است کھ 
مثلاً اگر . فردی با مھارت بالا را برای انجام کارھای بسیار ساده منصوب کنید

مشاھده کردید کھ شخصی ابتکار عمل و توانایی انجام کارھای مھم را دارد، 
لطفاً با درخواست از او برای جواب دادن بھ ایمیل ھا یا ھر کار ساده دیگری، 

.  مراقب باشید کھ ھمھ افراد در موقعیت مناسب خود باشند! او را خستھ نکنید
!این یعنی شایستھ سالاریو 



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

کاری کنید کھ کارمندان احساس نیاز و قدردانی داشتھ باشند-3
(Make employees feel needed and appreciated)

برخی از کارکنان تمام وقت مشغول ھستند تا کاری کھ بھ عھده آنھا گذاشتھ شده را بھ پایان 
برسانند، ولی وقتی گزارش تمام شدن کار یا پروژه ای را بھ رئیس خود می دھند، متأسفانھ با بی 

!توجھی مدیرشان رو بھ رو می شوند
تا آنجا کھ ممکن است بھ کارمندان خود بگویید کھ موسسھ یا شرکت از ھر فرصتی استفاده کنید و 

وقتی این کار را می کنید، بھ آنھا احساس .شما، بدون کمک آنھا نمی تواند موفق شود
. ارزشمندی می دھید و نوعی انگیزه در کارکنان برای انجام کار بھتر ایجاد می کنید

ھمچنین در صورت امکان، آنھا را در روندھای تصمیم گیری دخیل کنید تا نشان دھید کھ برای نظر 
.و مشاوره آنھا ارزش قائل ھستید



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

بھ طرق خاص و عملی بھ کارمندان خود کمک کنید -4
(Help employees in specific and actionable ways)

شما باید این کار را بھتر انجام می «و » بیشتر کار کنید«از بھ کار بردن عباراتی مانند 
را بین استرس کاریبھتر است بدانید بھ کاربردن این عبارات، . خودداری کنید» دادید

. کارمندان افزایش می دھد
در ارائھ روش ھا و راھکارھای عملی کھ تیم شما بتواند بیشتر و بھتر با ھمدیگر کار 

برای . سعی کنید پیشنھاداتی بدھید کھ اجرای آنھا آسان و عملی باشد. کند، خاص باشید
با اینکھ آنھا را تشویق بھ کار کنید و خودتان ھم در پیشرفت کارھایشان سھیم باشید، 

.آنان صمیمی و دوستانھ برخورد کنید و در دسترس باشید

https://irfoundr.com/work-anxiety/


تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

ابزارھای لازم را برای انجام وظایف کارکنان، بھ آنھا بدھید-5
( Give them the necessary tools to fulfill their functions)

این ابزارھا نھ تنھا شامل دادن رایانھ ھای بھتر یا ھر وسیلھ دیگر بھ آنھا 
. برای انجام کارشان است بلکھ سرمایھ گذاری روی آموزش آنھا نیز ھست
بسیاری از رھبران، اھمیت صرف وقت برای آموزش کارکنان و 

ھ لطفاً تصور نکنید ک. پاسخگویی بھ سوالات آنھا را دست کم می گیرند
خواھشاً برای بررسی پروژه ھا، تعیین ! آنھا از قبل، ھمھ چیز را می دانند

وقت … اھداف، نوع ابزارھای مورد نیاز برای دستیابی بھ آن اھداف و
.بگذارید



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

بھ کارمندان خود روحیھ دھید نھ بھ سازمان -6
(Inspire the employees, not the organization)

.از کارمندان نخواھید کھ بھ سازمان کمک کنند
با گفتن داستان ھایی در مورد افراد واقعی و چگونگی تأثیرگذاری و تغییر 

طبق یک . زندگی آنھا از طریق کارشان، بھ کارمندان خود روحیھ دھید
بنابراین بعد !احساس ھدف بھترین انگیزه در کارکنان استنظرسنجی جدید،

از تعیین ھدف شرکت خودتان و بیان آن بھ کارکنان تان، مرتباً بر آن تأکید 
.داشتھ باشید



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

بھ آنھا بگویید کھ چھ انتظاری از آنھا دارید -7
(Tell them what you expect of them)

در زمان استخدام و پس از آن، گاھی اوقات با ھر یک از اعضای تیم خود 
ملاقات کنید و بھ آنھا بگویید کھ چھ انتظاری از عملکرد آنھا دارید و می 

.خواھید چھ نتایجی را ببینید
برای یک کارمند ھیچ چیز نمی تواند بدتر از این باشد کھ ھیچ تصور و ایده 

.ای از نقش خودش در یک شرکت نداشتھ باشد



تکنیک ھای ارتقای انگیزه کارکنان 

از راه ھای مختلف با کارکنان خود در ارتباط باشید-8
(Stay connected and communicate on both channels)

امروزه تلفن ھمراه و رسانھ ھای اجتماعی، ادامھ ارتباط منظم با کارمندان را 
. آسان تر ساختھ است

نکات مھم، انواع آموزش ھا، شما می توانید از طریق این وسایل ارتباطی، 
. را برای درگیر کردن کارمندان خود ارائھ دھید… ابزارھای سازمانی و

اما حتماً سعی کنید حضوری نیز با آنھا دیدار داشتھ باشید چون 
… ھیچکس نمی خواھد فقط از طریق ایمیل، رسانھ ھای اجتماعی و

.مدیریت شود



آیا آنھا کار خوبی انجام داده اند؟ بھ آنھا بگویید -9
(Have they done a good job? Make them know)

بلھ درست است کھ وظیفھ آنھاست کھ کارشان را انجام دھند و بھ ھمین دلیل 
اما اگر تا بھ حال این طرز فکر را داشتھ اید، . ھم، آنھا را استخدام کرده اید

. شاید وقت آن رسیده است کھ درباره این نگرش، تجدید نظر کنید
.  ھمھ ما ھرازگاھی نیاز بھ یک پشتیبان داریم تا جرأت ادامھ کار را پیدا کنیم

گفتن کارتان عالی بود، در مقابل دیگران، ضعیف جلوه داده مطمئن باشید با 
نمی شوید بلکھ باعث ایجاد انگیزه در کارکنان خود می شوید تا بھترین 

.عملکرد خودشان را در محیط کاری داشتھ باشند





بھ آنھا اجازه دھید ساعت ھای کاری انعطاف پذیری داشتھ باشند-10
(Allow them to have flexible hours)

اگر بھ مھارت ھای سازمانی کارمندان خود اعتماد دارید، بھ آنھا اجازه و 
. فرصت دھید کھ خودشان برنامھ کاری خود را مدیریت کنند

امکان و اجازه انجام دادن کار در خانھ باعث می شود کھ این امر و ھمچنین 
.کارمندان، کارآیی بیشتر و ھمچنین انگیزه بالایی داشتھ باشند



برای وقت کارکنان خود ارزش قائل شوید-11
(Respect their time)

ھیچ چیز نمی تواند ناامیدکننده تر از این باشد کھ کارمندان شما احساس 
ھا از این بھترین مدیر؛ البتھ کھ کنند، وقت آنھا برای شما ارزشمند نیست

! موضوع آگاه ھستند
آیا تاکنون فکر کرده اید کھ اگر دیر بھ جلسھ بروید و چند بار زمان جلسھ را 

تغییر دھید و یا از کارمندان تان بخواھید برای انجام یک کار، معطل شما 
بھ برنامھ ھای آنھا احترام بگذارید، بمانند، چھ حسی بھ آنھا دست می دھد؟ 

.ھمانطور کھ انتظار دارید آنھا بھ برنامھ ھای شما احترام بگذارند

https://irfoundr.com/traits-of-great-manager/


! کار، ھمھ چیز نیست-12
(That not everything is work)

بھره وری مھم است اما فقط فکر کردن بھ کار و تصور ھر چیز دیگری بھ غیر از کار بھ عنوان حواس پرتی، باعث ایجاد 
ھرازگاھی، فعالیت ھای تفریحی را سازماندھی کنید و بھ کارکنان خود . یک محیط کاری متشنج و ناخوشایند می شود

.  اجازه دھید برای مدتی ھرچند اندک، ذھن خود را از کار دور کرده و با ھم تیمی ھای خود ارتباطات غیرکاری ایجاد کنند
چھ نظری دارید؟… در مورد برگزاری مسابقات، رفتن بھ گردش، رفتن بھ یک رستوران و

تیم سازی و ایجاد یک حس تعلق خاطر بھ محیط کاری، بھ کارکنان کمک می کند تا ارتباط بیشتری با شما و با ھمدیگر 
تن می توانید یک گردش تفریحی ساده ھمانند بیرون رفاگر برایتان مقدور است، . داشتھ باشند و فقط بھ تجارت فکر نکنند

برای خوردن بستنی را یکبار در ھر ماه داشتھ باشید تا ھم بھ خودتان و ھم بھ تیم کاری تان این امکان را بدھد کھ در 
.خارج از دفتر کار، روابط صمیمی تر و غیرکاری با یکدیگر داشتھ باشند

کارکنان را ترغیب می کند کھ … گردش ھای گروھی برای ناھار، رویدادھای بعد از ساعت کاری، رفتن بھ پیک نیک و
بیشتر حس یک خانواده را داشتھ باشند و این کار، نوعی انگیزه در کارکنان ایجاد می کند تا در کارشان، مؤثرتر و 

!لطفاً با کارمندان خود بھ عنوان یک انسان رفتار کنید و نھ بھ عنوان یک عدد. کارآمدتر باشند



نشان دھید کھ کارمندان شما با دیگران متفاوت ھستند -13
(Show that your employees are different from others)

از رسانھ ھای اجتماعی و سایر گزینھ ھا برای برجستھ سازی موفقیت ھا و رویدادھای 
. ویژه کارمندان خود استفاده کنید

وقتی تیم شما کاری را بھ سرانجام می رساند، یا مشتریان راضی از نحوه برخورد و 
.  اخلاق کارمندان شما تقدیر و تشکر می کنند، آن را در معرض دید عموم قرار دھید

انگیزه ای قدرتمندتر از این نیست کھ علناً بھ یک کارمند اجازه دھیم تا بفھمد 
.در محل کار خود تغییری ایجاد کرده است



روی کارمندان خود سرمایھ گذاری آموزشی کنید و بھ آنھا فرصت رشد بدھید -14
(Invest in your employees’ career and Offer them growth opportunity)

بھ آنھا فرصت دھید . فراتر از حقوق و انجام معاملات خوب، کارمندان بھ دنبال رشد حرفھ ای ھستند
بھ آنھا امکان تبدیل شدن بھ ! مھارت ھای خود را توسعھ دھند و ھمچنین چیزھای جدیدی را یاد بگیرند

این کار می تواند . کارمندان با ارزش سازمان را بدھید و خودتان ھم در این زمینھ بھ آنھا کمک کنید
.شما شودبھره وری کارکنانباعث افزایش انگیزه در کارکنان و ھمچنین افزایش 

نشان می دھد کھ شما برای … فرستادن کارمندان بھ کنفرانس ھا، ھمایش ھا، کلاس ھای آموزشی و
حتی اگر . آنھا ارزش قائل ھستید و می خواھید در حرفھ و رشد حرفھ ای آنھا سرمایھ گذاری کنید

بدانید کھ شاید کارمندی برای ھمیشھ با در آینده با شما نخواھد ماند، با این حال ھنوز 
ھم وظیفھ دارید کھ آنھا را تجھیز کنید و روی آموزش و توانمند سازی آنھا برای آینده 

.کار کنید

https://irfoundr.com/employee-productivity/


. برای مراقبت ھای بھداشتی آنھا ھزینھ کنید-15
(Pay attention to their health)

ارائھ یک طرح بیمھ درمانی ویا تکمیلی پرداخت ھزینھ ھای درمانی آنھا 
باعث می شود کھ کارمندان شما فکر کنند بھ سلامت جسمی و روحی خود و 

. خانواده ھای آنھا توجھ نشان می دھید
با این کار علاوه بر حفظ آنھا در شرکت تان، باعث افزایش روحیھ و آرامش 

.ذھنی شان می شوید



جملھ پایانی
برای ایجاد انگیزه در کارکنان خود، این جملھ را از ما بھ ھدیھ داشتھ 

:باشید

سیستم ھا، فرآیندھا، تکنولوژی ھا و وظایف را رھبران بزرگ  
.رھبری نمی کنند بلکھ آنھا انسان ھا را رھبری می کنند

البتھ باید توصیھ کنیم کھ ھیچوقت در بیزینس خود، از روی احساس
!تصمیم نگیرید زیرا ضربھ می خورید



Common mistakes of middle managers
( Supervisor)

Clinical laboratory

human resource management (HRM)











دفترچھ قول ھای بیل گیتز در میکروسافت
یک طرف قول ھایی کھ می دھد می نویسد و طرف دیگر دفترچھ قول ھایی کھ می گیرد را ثبت می کند 

و ھیچ قولی را بدون پاسخ و جواب نمی گذارد  

بھ قول ھایی کھ می دھید عمل کنید و کاری را 
کھ می گویید، انجام دھید

ھمھ مشتری ھا بھ خوبی می دانند کھ بھ راحتی می 
توانند آزمایشگاه دیگری را پیدا کنند کھ خدمات 
مشابھ شما را بھ آنھا ارائھ کند؛ آنھا بھ این دلیل 

شما را انتخاب کرده اند کھ بھ حرف ھایشان گوش 
داده و نیازھایشان را مرتفع می سازید













نقش رھبری در ازمایشگاه بالینی 
Leadership in medical laboratory 



leader



leader



















ویژگی ھای کلیدی مدیریت میانی وارشد آزمایشگاه 
/ استقاده مناسب از فکر و ذھن در حوزه آزمایشگاه تفکر راھبردی 

جسارت تغییر در سیستم/ تفکر اینده نگر 
ذھن و قدرت تفکر اوست)  سوپروایزر( قدرتمند ترین ابزار یک مدیر میانی آزمایشگاه -1
توجھ دقیق بھ ( طرز تفکر آینده نگر یک کلید موفقیت برای ھر مدیر آزمایشگاھی است-2

) عواقب ثانویھ ھر تصمیم و ھر عمل بدون محافظھ کاری بیش از حد 
بھ ھمھ فعالیت ھائی کھ منجر بھ افزایش اعتبار مادی و معنوی مجموعھ آزمایشگاه شما می -3

.شود بایستی فکر نمائید و جھت عملی شدن آن فکر ھا قدم اجرائی بردارید
را ببینید کدام کار بیشترین احساس رضایت و انرژیبھ فعالیت ھای فردی خویش فکر کنید و -4

ودر قدم بعدی  روی آن فعالیت انرژی تان را متمرکز نمایید بھ شما می دھد
و بدانید کاری راکھ از آن می ترسید انجام دھید آن وقت نابودی با شھامت و جسور باشید-5

.شھامت نترسیدن نیست بلکھ کنترل و تسلط روی ترس است . ترس حتمی است 
اگر می خواھید بھ عنوان یک رھبر و مدیر آزمایشگاه متمایز باشید بایستی جسور و با -6

شجاعانھ از ناحیھ امن خود ./ از تغییر و تحول در سیستم ھراس نداشتھ باشیدشھامت بوده و 
خارج شوید



Role of Delegating 
in HRM  and  medical labs

نقش واگذاری اثربخش وظایف
در

مدیریت آزمایشگاه بالینی 
و

مدیریت منابع انسانی 



New Challenges of Supervisor Lab
Lack of the view of delegating work to people with potential or actual 

qualifications
It's too busy in the field of work

چالش ھای جدی مدیران ارشد و سوپروایزر  آزمایشگاه  
فقدان نگاه تفویض اختیار موثر بھ افراد با صلاحیت بالقوه یا بالفعل 

بیش از حد شلوغ و بیزی بودن در حوزه کاری است





Challenges of Supervisor Lab

از چالش ھای جدی سوپروایزر  آزمایشگاه افزایش تعداد رییس ھای آزمایشگاه بھ 
واسطھ انجام کلیھ کارھای مدیریتی توسط تیم زیر مجموعھ 

و حذف کامل انجام کارھای فنی توسط پرسنل یا سوپروایزر می باشد  





ویژگی ھای کلیدی مدیریت ارشد آزمایشگاه
تفویض اختیار یا واگذاری موثرامور بھ دیگران

تمرکزانرژی مدیرآزمایشگاه  در طراحی و برنامھ ریزی وتفکر خلاق از -1
با اعتماد بھ ( طریق واگذاری موثر امور بھ کارکنان و تقسیم حوزه اختیارات

)کارکنان
ھر کاری را متناسب با توانائی افراد واگذار و :قدرت دادن بھ دیگران -2

ی تفویض اختیار کنید تا بھ کارھای ارزشمند تر بتوانید فکر کنید و برنامھ ریز
نمائید

بلکھ بھترین شکل توانمندی یک مدیرآزمایشگاه دانستن ھمھ علوم نمی باشد-3
ھنر یک مدیر ارشد آزمایشگاه آن است کھ بتواند از توانمندی و ھنر و دانش 

سایر افراد بھ نحو درست و بھ جا استفاده نماید 



تفویض اختیار توسط سوپروایزر آزمایشگاه
Deligating

تفویض اختیار مدیران آزمایشگاه و سوپروایر تنھا بھ معنی سپردن کار بھ دیگران نمی باشد بلکھ بھ 
معنای افزایش قابلیت ھا و اعتماد بھ نفس کارکنان و تربیت افراد شایستھ و با صلاحیت در سیستم می

کھ حتی در صورت عدم حضور مسئول فنی و سوپروایزر بھترین عملکرد را خواھند داشت و باشد
.علاوه بر شکوفا شدن نیرو ھای توانمند موجود در سیستم  اثر بخشی کل سیستم را ارتقا می دھد 

و بدون کلید موفقیت یک تفویض اختیار مفید نظارت و پایش مداوم شرح وظایف تفویض شده می باشد 
تفویض اختیار یک مدیر ارشد در آزمایشگاه ھرگز فرصتی برای فکر کردن و تولید ایده و فکر و 

اجرایی نودن ان نخواھد داشت 
تفویض اختیار بھ فرد نامناسب اثر معکوس در سیستم دارد 

مدیر ممتاز افراد نامناسب را از اتوبوس پیاده و افراد مناسب را وارد اتوبوس نموده و در صندلی 
مناسب قرار می دھد



گانھ تفویض اختیار توسط سوپروایزر 5باور ھای غلط  
آزمایشگاه 

وقت کافی برای تفویض اختیار موجود نیست : باور غلط اول 
کارکنان شایستگی لازم برای انجام کار مورد نظر ندارند : باور غلط دوم 
اگر می خواھید کاری را درست انجام شود خودتان باید : باور غلط سوم 

ان را انجام دھید
در صورت تفویض اختیار  دیگران فکر می کنند در : باور غلط چھارم 
راس امور نیستید

اگر در انجام کاری چیره دست ھستید بایستی ان را :  باور غلط پنجم
خودتان ان را انجام دھید

درصد کاری را بتواند انجام دھد 70اگر فردی 
صلاحیت تفوض اختیار در ان حوزه را قطعا دارا 

می باشد 



ویژگی ھای کلیدی مدیریت ارشد آزمایشگاه
قدرت حل مسائل بھ نحو موثرمدیریت عدم انطباق اثر بخش  و 

برای اجرای مرحلھ اول از تشکیل جلسھ حل مشکل یا عدم انطباق و تصمیم گیری در فواصل معین -1
زمانی و در شرایط بحرانی دریغ نکنید کھ کلید موفقیت شما برقراری این جلسات و ھدایت ھدفمند و 

تعیین موضوع جلسھ وموضوع مورد تصمیم گیری حداقل یک ھفتھ قبل از جلسھ و . (موثر آن می باشد 
شروع جلسھ با تشریح کامل موضوع جلسھ / اعلام دقیق زمان و مکان جلسھ با الزام حضور در جلسھ 

داشتن دبیر جلسھ و تنظیم / مدیریت زمان جلسھ و فرصت دادن بھ کلیھ حاضرین جلسھ جھت اظھار نظر/
/صورت جلسھ و مسئولین پیگیری امور تصویب شده

بحث  دوباره درباره / و راه حل ھای خلاق تمرکز زمان جلسھ در مرور راه حل ھای ارائھ شده-2
مشکل ماھیتا منفی و دلسرد کننده است و در این حالت ھر کسی بھ جای ارائھ راه حل فقط بھ دفاع از 

.خود فکر می کند و اینکھ چطور می تواند خودش را تبرئھ  کند 
بھ جای سعی در پیدا کردن محکوم و مقصر و تخریب او در حضور جمع از شرکت کنندگان بپرسید  -3
چھ انتخاب ھائی برای آینده / از این بھ بعد چھ باید بکنیم تا اشتباھی در سیستم دو بار تکرار نگردد؟ ( 

بھ یاد داشتھ باشیم کھ مرور و تمرکز روی گذشتھ ای کھ از کنترل ما خارج است  صرفا بایستی )داریم؟
با دیدگاه مرور یک تجربھ باشد 



متھم کیست؟



تفکر خلاق و ارایھ پیشنھاد ھای عملیاتی جدید
ویژگی متمایز کننده سوپروایزر موفق

What are barriers of creativity?

Fear of failure is one of the most 
common barriers to creativity in business



ویژگی ھای کلیدی مدیریت ارشد آزمایشگاه
مدیریت ارتباطات مشتری  CRM

توانائی ایجاد ارتباط با دیگران/ حمایت واقعی از کارکنان 
مھمترین مھارت مدیر ارشد ازمایشگاه برای ارتقا سریع شغلی توانائی ایجاد ارتباط با دیگران-1

است 
نتیجھ ای بھ جز دلسردی بی اعتنائی و عدم شناخت از وضعیت روحی و مادی کارکنان آزمایشگاه -2

و بی علاقگی کارکنان نسبت بھ محیط ندارد 
گرفتن ایده و نظرات انتقادی ( شنونده خوب بودن جھت کارکنان آزمایشگاه در یک محیط مناسب-3

)افراد در سیستم و دریافت راه حل ھای موثر و مفید عملیا تی از زبان کارکنان 
از دفتر کارتان خارج شوید و بھ میان کارکنان و ھمکارانتان در آزمایشگاه بروید و از آنھا در -4

و سپس بھ دقت بھ حرف ھایشان و نگرانی ھایشان بپرسید) با حفظ حریم ( مورد زندگی خصوصی 
گوش دھید 

برای ھمکاران عناوین بھتری بھ کار ببرید و با تقویت حوزه اختیارات افراد بر اساس توانمندی -5
افراد اعتماد بھ نفس کاری آن ھا را تقویت نمائید

آنالیز و تحلیل و پاسخگویی سریع (10002طراحی نظام رسیدگی بھ شکایات اثربخش نظیر ایزو -6
سیستم نظرسنجی و مصاحبھ ) و بھ موقع بھ تمامی شکایات در سطح تمامی ذینفعان آزمایشگاه 

اثربخش 

Presenter Notes
Presentation Notes
تی 



ویژگی ھای کلیدی مدیریت ارشد آزمایشگاه
طراحی نظام تشویق و تنبیھ اثربخش و مبتی بر شواھد واقعی 

/ برای بالا بردن انگیزه کارکنان صرفا ھزینھ کردن مادی موثر نیست 
:سھ اصل کلیدی تشویق 

تشکر و قدر دانی و تحسین کارکنان در زمان مناسب متناسب با عملکرد خوب و واقعی -1
توجھ بھ سخنان ھمکار-2
تشویق کارکنان خلاق و دارای قدرت حل مسئلھ-3

پاداش reward 
 recognitionتایید

reinforcementتقویت 
:اصل مھم و کلیدی تنبیھ 

برقراری کدینگ سیستم عدم انطباق )  تکرار شونده و مستند ( تنبیھ مبتنی بر مدارک و شواھد دقیق 
در حوزه ھای پره آنالیز و انالیز و پس از انالیز 

Presenter Notes
Presentation Notes
تی 



Work team





Performance 
Appraisal
سنجش عملکرد

Continuing 
Education
ادامھ تحصیل

Competency 
Assessment
ارزیابی مھارت

Training
آموزش کارکنان

Job Descriptions
توصیف شغل

Job Qualifications
صلاحیت کیفی شغل

Personnel 
Management
مدیریت کارکنان

Presenter Notes
Presentation Notes
These are aspects of  personnel management.  Each of these personnel elements must be addressed as part of the quality system.  Assessment of staff competency will be the primary focus of these discussions



Personnel Issues – Site Specific
تعیین مکان کارکنان آزمایشگاه توسط سوپزوایزر

) متناسب با تعداد کارکنان آزمایشگاه( اندازه و وسعت آزمایشگاه
و تست ھای قابل انجام مربوطھ میزان پیچیدگی آزمایشگاه

( شرایط کارکنان برای انجام تست با پیچیدگی متوسط از نظر استانداردھای آمریکا :مثال 
CLSI / NCCLS(

آشنائی کامل با ) تایید مھارت و تحصیلات و آموزش توسط مدیر آزمایشگاه ب) الف
دستور العمل نمونھ برداری و انجام تست ھای مربوطھ 

بط انجام کلیھ فعالیت ھای کنترل کیفی و کالیبراسیون و تعمیرات تجھیزات و وسائل مرت) ج
با تست ھای ذکر شده       

آشنایی با منابع خطا تست ھای مربوطھ و اقدامات اصلاحی مربوطھ) د
آشنائی با نحوه انتقال مشکلات فنی و گرفتن مشاوره ) ذ

Presenter Notes
Presentation Notes
The range of personnel management often is dependent on the size of the laboratory and complexity of testing services offered.  Management should consider practical application of personnel management.



محاسبھ تعداد پرسنل آزمایشگاه

متناسب با حجم کاری
متناسب با تنوع کاری

* در بدو تاسیس می حداقل تعداد کارکنان آزمایشگاه
ک بایست یک نفر پرسنل فنی ، یک فرد نمونھ گیر و ی

.نیروی پذیرش در ھر شیفت کاری باشد 



کارکنان) شایستگی(ارزیابی صلاحیت
Competency Assessment

Competency   تعریف صلاحیت کارکنان
وظایف در انجامبھ کار گیری دانش فنی و مھارت و رفتار ھا

شغلی را صلاحیت گویند
Competency Assessment  ارزیابی صلاحیت

را ھر سیستم کھ قابلیت سنجش و مستندسازی صلاحیت  کارکنان
دارا باشد و در انتھا تعیین نماید کھ آیا کار کنان آزمایشگاه  توانائی 

.انجام صحیح وظایف خویش را دارا ھستند یا خیر 

Presenter Notes
Presentation Notes
STATE – competency is defined as the application of knowledge, skills, and behaviors in performing specific job tasks. These tasks involve procedures throughout the total testing process
STATE  - competency assessment is defined as any system for measuring, documenting, or otherwise determining whether employees are able to do their jobs.
EMPHASIZE the goal of competency assessment is to identify problems with employee performance and to address these issues before they affect patient care.

REFERENCE – CLSI GP21-A2(Training and Competency Assessment).









Training

آموزش کارکنان

Competency Assessment

ارزیابی صلاحیت کارکنان

Initial

در شروع

Ongoing

بھ طور مداوم

Orientation

آشنائی اولیھ

Presenter Notes
Presentation Notes
After completion of orientation, an initial competency assessment should be conducted to assess capability.  Competency Assessment is also an ongoing process.  Whether conducted initial, or periodically, these assessments may lead to the identification of training needs.



Methods to Assess Competency
روش ھای ارزیابی صلاحیت
 (ارزیابی صلاحیت بر اساس مشاھدات-1 (OBSERVATION :

 نحوه دکلاتھ کردن نمونھ / نحوه تخلیھ نمونھ ادرار  :مثال(نحوه انجام تست ھای روتین-الف * 
)نحوه توضیح و اطلاع رسانی مسئول پذیرش و نمونھ برداری بھ بیمار/ لختھ 

 کنترل عملکرد و نگاھداری تجھیزات و ابزار-ب *  / نحوه تحویل نمونھ بھ سل کانتر :مثال (
)نحوه رسیدگی و نگاه داری فنی  و نظافت تجھیزات
 کنترل و نظارت بر نتایج گزارش شده و ثبت شده-2

 )نتایج کنترل کیفی داخلی و خارجی و تست ھای تایید صلاحیت کارکنان( مرور مستندات کنترل کیفی-3
 کنترل مجدد تست ھا و آزمایش مجدد-4 new sample & rechecked  

 / توانائی گزارش یک لام غیر طبیعی مالاریا:مثال( ارزیابی مھارت کارکنان در حل مسئلھ و مشکلات فنی-5
توانائی حل مشکلات / تلاش فراتر از انتظار پرسنل در خارج از حوزه فنی خویش / لام خونی ابنرمال / لیشمن 

)فنی  و رفع خطای تجھیزات 

Presenter Notes
Presentation Notes
STATE – there are several methods for assessing competency of employees.  
Directly observe of test performance 
Whoever observing must be familiar with the test (If you are doing direct observation, be sure the assessor is competent on the specific test)

Direct observation should not be limited to test performance, but include all processes that the employee is involved in.  This method is the most time consuming way to assess employee competence, so care should be taken to select the areas which may have higher impact on patient care. – 
Expand to include issues for direct observation given size of lab.

Monitoring the recording and reporting of results – This can be easily accomplished either by documentation of an employee writing or entering test results on report forms or into the computer, or by reviewing worksheets.

Written exercises or case studies can be used to assess competence in the areas of problem solving skills, Knowledge, or interpretation of results.  Employees may be asked to respond orally or in writing to simulated technical problems in  the form of case studies.

Developing and using checklist would be helpful when assessing competence.  



Training and Education 
of personnel



چالش ھای آموزش کارکنان 
آزمایشگاه بالینی



 دکتر مھرداد ونکی : تنظیم 



چالش ھای آموزش در آزمایشگاه
آموزش یا سرمایھ گذاری ؟ 

 عدم اعتقاد مدیریت ارشد بھ نقش با اھمیت آموزش -1
 فقدان مسئول آموزش متعھد و فقدان برنامھ ریزی آموزشی در -2
آزمایشگاه متناسب با نیاز سنجی کاربردی و متناسب با نیاز و نقاط 

ضعف کارکنان 
 فقدان برنامھ و نظارت بر اثر بخشی دوره ھای آموزشی کارکنان-3
 عدم توجھ بھ اموزش ھای کوتاه مدت کاربردی درون بخشی در -4

آزمایشگاه 



روش اجرایی آموزش : موضوع
:روش اجرایی آموزش شرح -

: فرآیند آموزش در چھار مرحلھ ذیل انجام می گیرد
نیازسنجی آموزشی-الف
برنامھ ریزی آموزشی-ب
اجرای برنامھ ھای آموزشی-ج
ارزیابی اثربخشی برنامھ ھای اجراشده-د

: در مراحل اجرا موارد مطروحھ فوق بھ این صورت انجام می شود
نیازھاي آموزشي با توجھ بھ برنامھ و تقویم آموزشي سالیانھ، بر اساس نیازھاي آموزشي بیان شده توسط مسئولین :نیازسنجی آموزشی-الف

ھا و ھا و بازرسیھاي مقطعي و موارد آموزشی ناشی از کنترلبخش ھاي مختلف، مسئول ایمنی و بھداشت، سوپروایزر، مسئول فنی، بخشنامھ
شود، ھمینطور اي كھ توسط مسئول فني آزمایشگاه انجام ميھاي دورهھاي اولیھ استخدام و نیز ارزیابيضمناً ارزیابي. گرددھا تعیین ميممیزی

تغییر در روش ھای کاری، تغییرات و جابجایی در بخش ھای مختلف آزمایشگاه، تغییر شرح وظایف و نیز تغییر و یا خرید تجھیزات ممكن است 
.نیازھاي آموزشي را سبب شود

، ولی در موارد دیگر نیز می تواند بھ طور سریع برنامھ ریزی و اجرایی شودبھ طور قطعی در بھمن ماه ھر سال انجام ميسالانھ نیازسنجي این 
.گردد

را تقویم آموزشي سال آیندهسپس مسئول آموزش با در نظر گرفتن نیازھا و نظارت و تایید مدیریت ارشد آزمایشگاه :برنامھ ریزی آموزشی-ب
حداكثر تا پایان اسفند ماه آماده نموده و اجرای آموزش را برنامھ ریزی می نماید



روش اجرایی آموزش : موضوع
ھا بھ صورت در مرحلھ اجرا یك سري از این برنامھ:اجرای برنامھ آموزشی آزمایشگاه)ج

انتشار جزوات مورد تایید مسئول فنی و خودآموزی، یک سری توسط پرسنل با صلاحیت آزمایشگاه، 
ھاي ھای خارج از آزمایشگاه نظیر انجمنیك سري توسط مسئولین فنی و یك سري با ھمكاري شرکت

-ھا، سمینارھا و غیره انجام ميھا، و نیز شركت در كنگرهھای خصوصی، آموزشگاهعلمي، شرکت
.گیرد

ھا و ھای مربوطھ جھت شركت در كلاسبا توجھ بھ تقویم و برنامھ ریزی آموزشی از پرسنل بخش
ھا اطلاع رساني شده و دعوت بھ عمل ميدوره . آید

ارزیابی اثربخشی برنامھ ھای اجراشده-د
اي، مسئول فني كھ در آزمایشگاه مسئول آموزش نیز در ھرصورت پس از شركت افراد در ھر دوره

مي : نمایدتوسط كاركنان را ارزیابي ميدو طریق اثربخشي و مفید بودن آموزش دیده شدهباشد،  بھ 
ارزیابي سریع و بھ صورت نظرخواھی از از طریق :ارزیابی اثر بخشی کوتاه مدت دوره آموزشی 

طریق در برنامھ آموزشی و ھمچنین نظرخواھی از مربیان ارائھ دھنده آموزش و یا از شرکت کنندگان
برگزار شدهچند سوال و جواب تئوري و عملي در خصوص محتویات دوره

بررسي عملكرد كاركنان مورد نظر در حین از طریق :ارزیابی اثر بخشی بلند مدت دوره آموزشی 
در کار روزانھ و نیز طرق دیگر بھ این منظور کھ شركت ) کنترل کیفی ( قراردادن نمونھ مجھول، كار

.استدر دوره مذكور تا چھ حد در افزایش كارایي آنھا تاثیر داشتھ 



روش اجرایی آموزش : موضوع
صدور گواھی آموزش

اگر دوره توسط خود آزمایشگاه برگزار گردد گواھي نامھ توسط بخش آموزش، 
این گواھي مسئول فنی و یا شخص آموزش دھنده، در پرونده افراد درج می گردد
تنھا ارزیابي و . ممكن است بھ صورت یك صورتجلسھ و یا با ھر ساختار دیگري باشد

ھایي را دیده است و چھ میزان تسلط وي بر نیز تكمیل سوابق اینكھ ھر فرد چھ دوره
. باشدمسائل مورد نظر افزایش یافتھ ھدف این فرآیند مي

اصل گواھي بھ پرسنل تحویل داده شده و یك بعد از صدور گواھي بھ ھر صورت، 
و در سوابق آموزشي فرد، نسخھ كپي آن در پرونده پرسنلی فرد نگھداري میشود

. گردددوره توسط او، ثبت ميگذراندن
.  شودھاي نیازسنجي شده كھ در یك سال اجرا نشده بھ سال بعد ارجاع ميدوره

ھاي آموزشي درنیازسنجي توسط مسئول فنی اولویت بندي برگزاري در مورد دوره
.گرددمشخص مي



.
بھ یاد داشتھ باشید

بیشترین توان سازمان توان ضعیفترین
فرد سازمان است 

چون قویترین زنجیرھا از حلقھ ضعیف 
پاره می شوند



3 Strategies to Recruit and Select the Best 
Talent for Your Team

1. Define the role and performance expectations. ... 
2. Spend Time Interviewing and Selecting the Right 

Candidate. ... 
3. Let the Candidate Spend Time with the Team Before 

Hiring. ... 
4. Better Managers Can Hire Better Talent.



5 functions of human resource management

• Recruitment and hiring. One of the most well-known 
functions of human resource management is 
recruitment and hiring. ... 

• Onboarding and ongoing training and development. ... 
• Managing employee and employer relationships. ... 
• Creating a rewarding company culture. ... 
• Overseeing disciplinary action.



What are the 8 stages of recruitment?

 Contents:
• Application.
• Resume screening.
• Screening call.
• Assessment test.
• In-person interviewing.
• Background checks.
• Reference checks.
• Decision and job offer.



مدیریت کارکنان آزمایشگاه
احساسات مثبت و حفظ خونسردی

و بھ مسائل و افکارتان را روی اھداف تان در آزمایشگاه متمرکز کنید-1
افرادی کھ موجب ناراحتی و بروز احساسات منفی در شما می شوند فکر 

نکنید 
آزمایشگاه بھ جای ناراحتی و عصبانیت با حفظ در شرایط سخت و بحرانی-2

افکار مثبت انرژی احساسی خود را ذخیره کنیدآرامش و 
جھت شارژباطری ھای ذھنی و آزمایشگاهاستراحت کامل برای یک مدیر-3

ضروری استاحساسی 
جلب احترام قلبی کارکنان نسبت بھ شما توسعھ سطح بھترین راه -4

علمی کاربردی و دانش مھارتی شما در حوزه کاربردی آزمایشگاه  
می باشد



نقش دل در مدیریت

 عوامل احساسي مثبت (+EQ)
احساس عزت نفس، دوست داشتن، مسئولیت پذیري، آرمان داري، 

برنامھ ریزي، مثبت اندیشي، رویاپردازي، الھام گرفتن، تغییرپذیري، 
...خوش مشربي، ماجراجویي، بردباري و 

 عوامل احساسي منفي (-EQ)
ترس از شكست، احساس ناتواني، احساس حقارت، ترس از تنبیھ، 

بدبیني، احساس عدم امنیت، اضطراب، فرار از پذیرش مسئولیت، احساس 
...گناه، احساس جبر و 



کاھش نقش و ھزینھ ھای منابع انسانی 
با جایگزینی سیستم ھای اتواسیون اداری 

در
آزمایشگاه بالینی 



!شما صحبت کنید، نرم افزار تایپ می کند

.تبدیل گفتار بھ متن در اتوماسیون، یک قابلیت بسیار ساده، کاربردی و کاربرپسند است
شما بھ راحتی با خواندن متن ارجاع یا محتوای نامھ، در میکروفونی کھ بھ کامپیوتر یا تلفن ھمراه شما متصل 

.است میتوانید صدای خود را با دقت و سرعتی باورنکردنی بھ متن تبدیل کنید و برای گیرندگان خود ارسال نمایید
.عملکرد این قابلیت بسیار ساده است و در تسریع انجام کارھا بین کاربران بسیار کارایی دارد



Problem solving in 
medical m labs 















با سپاس از توجھ شما 

1401ونکی 
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