
 IPDعنوان فرآیند : ارتباط با بیمار پس از ترخیص توسط واحد                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 ثبت دستور ترخیص بیمار درپرونده

ارائه شماره تماس و امکان دسترسی 

ساعته به بیمار جهت تماس با پزشک 24

 معالج

 به بخش بستری IPDمراجعه کارشناس 

تماس با بیمار و پیگیری وضعیت وی 

 ساعت پس از ترخیص بیمار24طی 

ارائه فرم از پیش طراحی شده در زمینه 

زمینه راههای برقراری ارتباط ) ایمیل و 

 تلفن.....(

آیا شرایط بیمار در زمان ترخیص به 

ر معرض اتفاقات گونه ای است که د

 اورژانسی می باشد؟

ارشناس کدر دسترس بودن پزشک معالج و 

IPDجهت پاسخگویی به سئوالات تلفنی بیمار 

چک نمودن مرتب ایمیل جهت پاسخگویی به 

 IPDسئوالات بیماران توسط کارشناس مترجم 

 IPDتماس تلفنی، ایمیل ،..... توسط کارشناس

 و پیگیری روند درمان وی 

آیا بیمارنیازبه بستری و 

 یا مراجعه حضوری دارد؟

و پیگیری  IPDپاسخگویی آنلاین کارشناس 

 وضعیت درمان بیماران

 جهت مراجعه مجدد وی  IPDراهنمایی بیمار توسط کارشناس
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